Analiza podazowo-popytowa — sklepy Zabka

Polska jest jednym z najszybciej rozwijajgcych sie rynkdéw detalicznych w Europie. Handel detaliczny
jest jednym z najwazniejszych sektorow i odgrywa kluczowg role w polskiej gospodarce.
Charakteryzuje sie wysoka konkurencyjnoscig, duzg liczbg sklepédw, a w ostatnich latach podlegat
dynamicznemu wzrostowi i licznym przemianom, ktére m.in. sg konsekwencjami zmieniajacych sie
zachowad konsumentéw i postepu technologicznego. Ten ostatni dotyczy przede wszystkim form
ptatnosci, mozliwosci korzystania z dodatkowych ustug finansowych oferowanych przez firmy
posredniczgce (operatorow), ktérzy proponujg atrakcyjne warunki w postaci odraczania terminu
ptatnosci, rabaty czy zwroty gotéwki przy spetnieniu okreslonych kwotowych limitéw zakupowych.
Ze wzgledu na rodzaj kanatu dystrybucyjnego, w Polsce wyrdzniaé mozna hipermarkety,
supermarkety, supermarkety proximity, dyskonty, sklepy convenience, mate sklepy spozywcze,
sklepy przystacyjne i sprzedaz internetowg. Najwazniejszymi trendami w handlu detalicznym s3 e-
commerce, omnichannel, personalizacja i zréwnowazony rozwdéj. W Polsce coraz wiecej
konsumentdw decyduje sie na zakupy online, a liczba sklepdw internetowych systematycznie
rosnie. Omnichannel staje sie coraz wazniejszy, a integracja sklepow stacjonarnych i internetowych
jest naturalnym kierunkiem rozwoju po sprzedazy. Personalizacja to kolejny trend, ktory zyskuje na
znaczeniu. Klienci oczekujg spersonalizowanej oferty i doswiadczenia zakupowego. Inny trend to
zréwnowazony rozwoj, w ktorym klienci coraz czesciej wybierajg produkty ekologiczne.

Od lat spada liczba sklepow w Polsce, podczas gdy w r. 2008 byto ich ok. 460 tys., obecnie jest ich
prawie 90 tys. mniej. Zgodnie z danymi przedstawionymi przez Ministerstwo Finanséw do 10
najwiekszych sieci handlowych w Polsce w r. 2021 nalezaty wg wielkos$ci przychodu: Jeronimo
Martins Polska (Biedronka) — 55,7 mld zi, Lidl Polska — 18,5 mld zt, Eurocash — 16,2 mld zt, Auchan
Polska — 11,5 mld zt przychodu, Tesco Polska — 10,6 mld zt przychodu, Kaufland Polska — 9,7 mid zi,
Carrefour Polska — 9,6 mld zt, Rossmann Polska — 8,79 mld zt, Zabka Polska — 8,6 mld zt i Dino — 7,9
mld zt." ,Jeszcze niedawno mozna byto moéwié, ze Polacy chetnie wspieraja lokalne spotecznosci, w
tym miejscowych przedsiebiorcow. Napedzane przez inflacje ceny zmieniajg zachowania
konsumenckie i polscy konsumenci coraz czesciej studiujg gazetki reklamowe w poszukiwaniu
najlepszych okazji. Dane ptyngce z badania Nielsen Shopper Trends 2022 pokazujg, ze roénie
odsetek konsumentdw, ktdérzy bez problemu zmienig sklep ze wzgledu na korzystniejszg oferte u
konkurencji. Juz 33% z nas tak postgpi, co stanowi wzrost o 5 punktéw procent. w stosunku do
poprzedniego badania. Coraz czesciej bedziemy obserwowac zakupy podzielone — w jednym
sklepie kupimy tafsze masto, w drugim mieso w okazyjnej cenie, a w trzecim proszek do prania.
Sklepom coraz trudniej bedzie budowac lojalno$é swoich klientdw, kiedy ci stajg sie coraz bardziej
wrazliwi na cene. To znowu uderzy w mniejsze, osiedlowe sklepy, ktére dziatajg poza duzymi
sieciami i nie majg szans na agresywng walke cenowa. Mogg one jednak postawi¢ na unikalne
doswiadczenia klientéw — jak poczucie doskonatej obstugi czy tez wysoka jakos¢ oferowanych
produktéw. Wcigz sg na rynku konsumenci, ktérzy stawiajg jakos¢ produktu, ponad jego cene. —
dodaje Robert Gtazewski z Checkpoint Systems. Cho¢ perspektywy dla branzy handlu spozywczego
nie sg najgorsze, to jednak cze$é¢ sprzedawcéw bolesnie odczuje rosngcg wrazliwo$é cenowa
konsumentdw. Mniejsze sklepy dziatajg w trudnym otoczeniu ekonomicznym i nie majg mozliwosci
silnej negocjacji cen czy tez dalszego obnizania marzy, ktéra zrekompensowatby wyzszym
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wolumenem sprzedazy. Rok 2023 uptynie zatem pod znakiem jeszcze silniejszego umacniania sie
dyskontéw, szukaniem przez konsumentéw tanszych zamiennikdw, niska lojalnoscia wobec sieci
handlowych i — niestety — nadal rosngcym poziomem kradziezy.”* Zamykanie sklepdw jest trendem,
ktory w roznej skali dotyka wszystkich sektoréw, jednak dane pokazujg, ze najszybciej zmniejsza sie
liczba sklepoéw spozywczych. W Polsce najczesciej kupowane sg artykuty spozywcze, leki oraz
artykuty higieniczne i kosmetyczne. Jak pokazujg najnowsze dane wywiadowni Dun & Bradstreet, w
ostatnich miesigcach nastgpit nie notowany dotad spadek, przez rok z polskiego rynku znikneto
blisko 4 tys. sklepow i jak w kolejnych miesigcach sytuacja moze sie jedynie pogtebic¢. Aktualnie w
Polsce dziata 372,1 tys. sklepéw, w 2022 r. nieco ponad 9,5 tys. zawiesito tez dziatalnosé.
»Najszybciej znikajg sklepy spozywcze, ale trend ten w réznej skali dotyka wszystkich sektoréow. O
minimalnych zwyzkach mozna mowic¢ tylko w przypadku kilku dziatdw, jak kwiaciarnie, sklepy
sportowe czy te z wyrobami medycznymi. (...) Po spadku popytu wywotanych najpierw pandemia i
lockdownami doszta teraz rekordowo wysoka inflacja. — Jeszcze wieksze znaczenie majg bardzo
szybko rosnace koszty utrzymania punktéw stacjonarnych, gdzie czesto podwyzki cen energii i gazu
siegaja kilkuset procent. Do tego dochodzg rosnace ceny produktdw, co nie pozwala na zwiekszenie
sprzedazy. (..) W przypadku handlu spozywczego warunki konkurencji narzucajg duze sieci,
zwfaszcza dyskontowe, ktére mimo niestychanie trudnych warunkéw wecigz sie rozwijajg. Lidl
podaje, ze nadal uruchamia po kilkadziesigt sklepdw rocznie, Biedronka tylko w koncéwce grudnia
otworzyfa ich 24. Popyt konsumencki w efekcie wysokiej inflacji réwniez maleje, co jest kolejnym
wyzwaniem, zwitaszcza dla sklepdw dziatajgcych w pojedynke. Dlatego liczba likwidacji czy
zawieszen dziatalnosci firm jest tak duza — modwi Maciej Ptaszynski, wiceprezes Polskiej Izby
Handlu.”*

Sprzedaz detaliczna towaréw w Polsce w styczniu b.r. zmalata o 0,3 proc. rok do roku i jest to
pierwsza znizka od lutego 2021 r., kiedy na wyniki handlu miaty wptyw skutki pandemii. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze popyt w sklepach zmalat przy jednoczesnym wzroscie populacji w Polsce, do
czego przyczynit sie naptyw uchodzcéw. Zwiekszyt on popyt zwtaszcza na dobra pierwszej potrzeby,
w tym zywno$é, odziez i farmaceutyki. Wzrost sprzedazy tych towaréw kompensowat spadek
sprzedazy dobr trwatego uzytku, co byto spowodowane wysoka inflacja oraz pogorszeniem
nastrojéw konsumentéw.’
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Wg GUS sprzedaz detaliczna nominalnie w grudniu 2022 r. byta o 15,5 proc. wyzsza niz w rok
wczesniej. Prognozy ekonomistow wskazywaty na wzrost o 17,8% rok do roku, co oznacza wynik o
wiele stabszy od spodziewanego. W okresie styczen — grudzien 2022 sprzedaz w ujeciu nominalnym
zwiekszyta sie 0 19,9% rok do roku. ,Mniej wiecej od potowy 2022 roku roczna dynamika sprzedazy
detalicznej liczonej w cenach statych spadta w okolice zera, mimo ze w ujeciu nominalnym
notowano wzrosty w okolicach 20%. Byty one jednak w wiekszos$ci zastugg rosngcych cen, a nie
sprzedawanych wolumendw. Dodajmy tez, ze te ostatnie od marca byty (i nadal sg) rezultatem
popytu realizowanego przez (lub na rzecz) uchodzcéw z Ukrainy. Po 24 lutego do Polski przyjechato
ok. 2 miliondw Ukraincow. Czes¢ z nich pdzniej opuscita nasz kraj, ale nadal oznacza to
prawdopodobnie ok miliona dodatkowych konsumentéw.”® Niska realna dynamika sprzedazy
detalicznej to efekt pogtebiajgcego sie z miesigca na miesigc spadku wynagrodzen w sektorze
przedsiebiorstw. Taka sytuacja to z kolei wynik szybko rosnacych ptac, ktére jednak nie moga
dogonic¢ galopujacej inflacji CPI. Finalnie sita nabywcza polskich konsumentéw maleje w rekordowo
szybkim tempie. Rynek handlu detalicznego w Polsce staje przed wieloma wyzwaniami. Jednym z
najwiekszych jest walka z e-commerce, ktdére zyskuje na popularnosci i wcigz rosnie. W zw. z tym
sklepy stacjonarne oferujg wiecej wartosci dodanej i dostosowujg swojg oferte do potrzeb
klientow. Innym wyzwaniem jest rosngca konkurencja w branzy handlowej, ktéra wymaga od
sklepdw detalicznych inwestycji w marketing i poszerzenie oferty. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na
rosngce koszty prowadzenia biznesu, w tym koszty wynajmu lokali oraz koszty pracy. Prognozy
dotyczace rynku wskazuje, ze ,Wedtug najnowszego raportu zaprezentowanego przez PRM —
przygotowanego na zlecenie Eurocash — rynek spozywczy w Polsce urosnie do 440 mlid zt w 2023
roku’ (wzrost 0 9,3% wzgledem ubiegtego roku), a w roku 2025 osiggnie juz warto$¢ 483 mld zt. To
wartosci zbiezne z analizg Research and Markets?, ktéra w ubiegtym roku prognozowata, ze rynek
produktow spozywczych w kraju nad Wistg ma przebi¢ bariere 100 mld USD najpdzniej do 2025
roku. Na tak dynamiczny wzrost wptywa kilka czynnikéw — od naptywu imigrantéw zza wschodniej
granicy, az po inflacje zwiekszajgcg warto$é obrotow w handlu detalicznym. Réwnie dobrze ma sie
eksport polskiej zywnosci. Z danych opublikowanych w styczniu 2023 przez Krajowy Osrodek
Wsparcia Rolnictwa wynika, ze tylko do listopada ubiegtego roku eksport polskiej zywnosci osiggnat
warto$¢ 204 mld ztotych (43,6 mld EUR)®, gdzie w analogicznym okresie rok wczesniej warto$é ta
wyniosta 155 mld ztotych. Wiekszo$¢ produktéw eksportujemy do krajéw Unii Europejskiej, w

szczegblnosci do Niemiec, ale takze poza UE np. do Standw Zjednoczonych czy Arabii Saudyjskiej.”*°

,Grupa Zabka sktada sie z dwdch podstawowych jednostek biznesowych: Zabka Polska i Zabka
Future, ktére sq wspierane przez Przywddztwo Strategiczne, definiujace strategie konsumencka,
personalng i finansowa. Zabka Polska koncentruje sie na dziatalnosci detalicznej i odpowiada
gtéwnie za operacyjne i handlowe aspekty dziatalnosci Grupy, w tym zarzadzanie i rozwdj
nowoczesnej sieci placéwek stacjonarnych typu modern convenience oraz ogdlnopolskiej sieci
logistycznej Grupy. Natomiast Zabka Future stawia sobie za cel tworzenie nowych bizneséw, ktére
wspierajg rozwoj grupy, a takze odpowiada za rozwdj narzedzi technologicznych opartych na
sztucznej inteligencji, takich jak sklepy autonomiczne. W sktad grupy wchodzg réwniez marka
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Maczfit, bedaca liderem cateringu dietetycznego, firma Dietly.pl, platforma e-commerce oferujaca
mozliwo$¢ poréwnywania, wyboru i zarzgdzania zamdwieniami diet pudetkowych na terenie catej
Polski oraz start-up Lite e-Commerce, ktorego zadaniem jest rozwijanie ustug gq-commerce i e-
commerce poprzez aplikacje Jush i Delio.”** Aplikacje Zappka pobrato ponad 10 mIn Polakéw i za jej
posrednictwem marka weszta na rynek mobile gaming tworzac unikalng na europejskim rynku
retail gre.”?Grupa Zabka utworzona zostata na poczatku 2021 roku™ i jest jedng z najdynamiczniej
rozwijajacych sie organizacji w Europie Srodkowo-Wschodniej z centralg sieci mieszczaca sie w
Poznaniu. Posiada ponad 9 300 sklepdéw stacjonarnych, z czego ponad 8 000 to franczyzobiorcy,
wspottworzac ponad 45 tys. miejsc pracy. W 2021 roku sprzedaz towarow do klienta wyniosta
ponad 14 mld zt*, a warto$¢ dodana w polskiej gospodarce to 5,3 mld. Grupa Zabka posiada juz 50
sklepédw bezobstugowych Zabka Nano®, Dietly to nr 1 wsréd marketédw dietetycznych w Polsce, a
mozliwosci produkcyjne Maczfit to 26 min positkdw rocznie i 1400 miejscowosci, do ktorych
dociera. Wyniki w obszarze recyclingu to 100% odzysku plastiku marek wtasnych i materiatow w
sklepach. Jest tez detalistg nr 1 wg dostawcow® i wiekszo$é sklepéw Zabka jest otwarta codziennie
od 6 do 23. Zabka jest réwniez uczestnikiem rynku tzw. "ciemnych sklepéw" czyli niewielkich
magazynow pozwalajgcych na zamawianie zakupdw iich ekspresowg dostawe pod drzwi klienta.
Jest to stosunkowy nowy trend gq-commerce, ktéry przyjat sie w takich sklepach jak Lisek, Jokr czy
Swyft.”” Kolejna innowacja to Zabki drive-thru, ktéra ma dziata¢ na takiej zasadzie, jak restauracje
McDonald's tzn. robienie zakupéw z samochodu i odbiér w okienku.”®* W r. 2023 r. grupa Zabka
planuje mie¢ 10 tys. sklepdw, a dalsza ekspansja to otwarcie ponad 1 tys. sklepédw rocznie. Sie¢
sklepdw Zabka obstugiwana jest przez pie¢ centréw logistycznych, ktérych zatozeniem jest
organizacja logistyki zwigzanej z przyjmowaniem, magazynowaniem, rozdziatem i wydawaniem
towaréw. Zabka Polska oferuje réwniez szeroki pakiet ustug dodatkowych, w tym m.in.:
dotadowanie paysafecard, umozliwiajgce ptatnos¢ w Internecie bez koniecznosci posiadania karty
kredytowej czy konta bankowego; nadawanie i odbidr przesytek kurierskich; wyptacanie gotéwki;
optacanie rachunkéw w dowolnym sklepie sieci; mozliwo$é zakupu kodéw dotadowujgcych do gier
i dotadowanie karty miejskiej w jednym z wybranych punktéw na terenie Warszawy i okolic. Grupa
Zabka prowadzi aktywne dziatania w ramach spotecznej odpowiedzialnoscie biznesu w
nastepujgcych obszarach: ochrony srodowiska; rozwoju osobistego, edukacji i przedsiebiorczos¢;
wsparcie lokalnych spotecznosci, odpowiedzialnej sprzedazy zywnosci oraz zdrowia i aktywnego
stylu zycia. Sie¢ Zabka jest liderem na polskim rynku o czym $wiadczy wiele nagréd i wyrdznien.
(Retailer of the Year w r. 2021)* W 2016 roku sie¢ Zabka zostafa oficjalnym sponsorem Polskiego
Komitetu Olimpijskiego i Polskiej Reprezentacji Olimpijskiej Rio 2016. To jedyna sie¢ handlowa,
ktéra jest sponsorem PKOL.?® Powracajacg kwestig jest pomyst upanstwowienia Zabki. Pomyst
przejecia Zabki przez podmiot kontrolowany przez rzad po raz pierwszy pojawit sie w 2016 r., kiedy
sie¢ sprzedawat poprzedni witasciciel MID Europa Partners. Powstata wowczas nawet analiza, w
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ramach ktorej oferte miatyby ztozy¢é PKN Orlen i Lotos, aby w ten sposdb z potgczeniem swoich
punktow sprzedazy zbudowac silnego, narodowego gracza w handlu spozywczym. Ten plan jednak
nie doszedt do skutku i Zabke w 2017 r. za 1 mld euro kupit amerykarski CVC.% Inne okolicznosci,
ktére bedg mie¢ wptyw na pozycje Zabki na rynku jest sie¢ 7-Eleven, ktéra rozwaza wejscie do
Polski. ,7-Eleven to jedna z najwiekszych sieci sklepéw typu convenience na swiecie, majaca
obecnie ponad 83 tys. punktow sprzedazy, gtéwnie w Azji i Ameryce Pétnocnej. Pochodzgca z USA,
a nalezaca obecnie do Japoriczykdw sie¢ 7-Eleven to jedna z pionierek sieci handlowych czynnych
od wczesnego ranka do pdznego wieczora (...) Nowy plan ekspansji poparty sondowaniem rynku
pod katem mozliwych franczyzobiorcéw obejmowaé ma sporg czes¢ Europy (Niemcy, Francja,
Irlandia, Wtochy, Hiszpania, Turcja, Wielka Brytania, Polska, Austria i Szwajcaria). (...) Wejscie do
Polski sieci handlowej o takim potencjale, jak 7-Eleven zapewne miatoby szanse zmusi¢ Zabke i
reszte polskich sieci convenience do wiekszej konkurencji o klienta.”*Grupa Zabka mierzy sie tez z
niezadowoleniem swoich obecnych i bylych franczyzobiorcéw.? 21 lutego ruszyta strona
facebookowa Stowarzyszenia Ajentédw i Franczyzobiorcéw, ktérg tworzy grupa bytych ajentow sieci
Zabka, wspieranych przez posta Macieja Koniecznego z Partii Razem. Osoby te kierujg ,zarzuty
wobec spotki Zabka Polska, jakoby praca ajentéw byta ponad sity, system rozliczen z siecig miatby
powodowa¢ zobowigzania podatkowe nieproporcjonalne w stosunku do dochoddéw, a po
zakonczeniu wspotpracy byli ajenci mieliby zwykle otrzymywac¢ ogromne wezwania do zaptaty ze
strony samej sieci, po kilkadziesiat tysiecy, przy czym Zabka rzekomo nie potrafi rzetelnie wyjasni¢,
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skad te dtugi sie wziety.
Podsumowanie

Mimo wielu wyzwan, rynek handlu detalicznego w Polsce ma wiele szans rozwoju. Jedng z
najwiekszych szans jest rynek e-commerce, w tym integracja sklepdw stacjonarnych i
internetowych. Juz wiele sieci sklepéw spozywczych oferuje swoim klientom mozliwos¢ robienia
zakupow online i korzystania z ustug dostawy do domu. Takie rozwigzania sg szczegdlnie popularne
wsrod osob starszych i pracownikdw, ktérzy nie majg czasu na robienie zakupéw w tradycyjny
sposbéb. Dostawa towaréw do domu staje sie coraz bardziej popularna, co przycigga coraz wiecej
klientéw do sklepdw spozywczych online. Sklepy detaliczne majg réwniez szanse na rozwdéj poprzez
oferowanie unikalnych produktéw, zwiekszenie jakosci obstugi klienta oraz inwestycje w
zrobwnowazony rozwdj. Warto rowniez zwrdécié uwage na rosngce zainteresowanie konsumentow
produktami lokalnymi oraz ekologicznymi, co moze przyczyni¢ sie do rozwoju matych i $rednich
przedsiebiorstw w Polsce. Rynek sieci sklepow spozywczych w Polsce jest bardzo konkurencyjny i
dynamiczny, otwarty na wprowadzanie innowacji, takich jak marki witasne, przystepne ceny za
produkty ekologiczne i karty lojalnosciowe. Stoi on jednak przed wieloma wyzwaniami takimi, jak
inflacja, rosngce koszty energii i wyzsze podatki, co skutkuje koniecznoscig dostosowania swoich
ceny, aby przetrwac na rynku. Kolejnym wyzwaniem sg kwestie zwigzane z logistyka i transportem
produktéw spozywczych. Wszystkie sklepy spozywcze muszg byé w stanie szybko i skutecznie
dostarcza¢ produkty swoim klientom. Prognozy dotyczace Polski to osiggniecie wartosci rynku na
poziomie blisko 440 mld zt w 2023 r. i 483 mld zt w r. 2025.
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